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CHỈ THỊ

Về việc chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trong các cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp dịch vụ công

Trong những năm qua, UBND huyện đã chỉ đạo thực hiện nhiều biện pháp để tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong hoạt động của các cơ quan, đơn vị đã có nhiều chuyển biến, tiến bộ, nhất là trong việc đảm bảo giờ giấc làm việc, chế độ hội họp, chế độ thông tin báo cáo, trong việc xây dựng và thực hiện quy chế làm việc, nội quy của cơ quan, trong việc phối hợp giữa các cơ quan để thực hiện nhiệm vụ được giao. Các quy trình, thủ tục hành chính đã từng bước được hoàn thiện theo hướng đơn giản hoá, công khai, minh bạch và đúng pháp luật; Giải quyết công việc đảm bảo thời gian hơn; Phong cách, thái độ trong giải quyết công việc, giao tiếp với các tổ chức, công dân của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong bộ máy hành chính từ huyện đến cơ sở, các cơ quan, đơn vị có nhiều chuyển biến, tiên bộ; Từng bước nâng cao được hiệu quả công tác. Qua đó đã củng cố được niềm tin của các tổ chức, công dân đối với cơ quan hành chính nhà nước cấp huyện, cấp xã và các đơn vị sự nghiệp dịch vụ công trên địa bàn huyện.
Tuy nhiên, việc chấp hành và thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính trong các cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp dịch vụ công còn nhiều yếu kém. Việc chấp hành giờ giác làm viêc, hội họp có lúc chưa nghiêm. Giải quyết công việc nhiều lúc còn chậm tiến độ, chất lượng và hiệu quả giải quyết một số công việc còn thấp; Một số cơ quan chưa chủ động tham mưu, đề xuất công việc với Thường trực UBND huyện mà còn thụ động chờ việc; Quan hệ phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong giải quyết công việc chưa tốt; Một số cơ quan được giao chủ trì phối hợp giải quyết các công việc còn chưa tích cực, chưa chủ động phối hợp khâu đầu mối để xử lý công việc nên tiến độ chậm, chất lượng giải quyết công việc chưa cao. Vẫn còn xảy ra hiện tượng quan liêu, nhũng nhiễu, cửa quyền, gây phiền hà của một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức các cơ quan hành chính Nhà nước cấp huyện, cấp xã và đơn vị sự nghiệp công trong giải quyết công việc của tổ chức, công dân.
Đặc biệt đối với cấp xã, công tác quản lý nhiều mặt còn yếu kém, nhất là về quy hoạch, tài chính, xây dựng. Quản lý đội ngũ cán bộ, công chức còn lỏng lẻo, việc thực hiện quy chế làm việc, nhất là về giờ giấc làm việc chưa nghiêm túc, tác phong của một bộ phận cán bộ, công chức chưa thật chuẩn mực, cá biệt có lúc còn để xảy ra tình trạng say rượu trong lúc làm việc. Bố trí, sắp xếp nơi làm việc chưa gọn gàng ngăn nắp, chưa đảm bảo yêu cầu văn minh công sở. Giải quyết công việc của một bộ phận cán bộ, công chức xã nhiều lúc còn vi phạm nguyên tắc và quy chế làm việc. Cấp hoặc xác nhận vào một số hồ sơ, giấy tờ còn tuỳ tiện như: Giấy khai sinh, bản sao giấy khai sinh, hồ sơ hộ tịch, hhọ khẩu, hồ sơ đất đai, hồ sơ xây dựng nhà ở, các đơn thư khiếu nại tố cáo... Giải quyết công việc nhiều lúc vượt quá thẩm quyền, hoặc ngược lại có nhiều công việc thuộc thẩm quyền, trách nhiệm nhưng không chủ động giải quyết, còn né tránh, đùn đẩy trách nhiệm cho cấp trên. thực hiện nhiều công việc còn chậm tiến độ, chất lượng và hiệu quả thấp. Chế độ thông tin báo cáo yếu, biểu hiện ở cả số lượng và chất lượng.
Để chấn chỉnh tình trạng trên, đồng thời tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong việc giải quyết công việc ở các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp dịch vụ công, UBND huyện yêu cầu thủ trưởng các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp dịch vụ công, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện ngay một số công việc sau đây:
1. Xây dựng hoặc sửa đổi, bổ sung và thực hiện nghiêm túc Quy chế làm việc của UBND các xã, thị trấn, các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp; Trong đó phải xác định rõ và thực hiện tốt mối quan hệ phối hợp công tác giữa các cơ quan, đơn vị trong việc giải quyết các thủ tục hành chính liên quan đến tổ chức, công dân; Phải quy định rõ ràng trách nhiệm của người đứng đầu và cán bộ, công chức, viên chức trong quan hệ giải quyết công việc của tổ chức, công dân. Nếu cơ quan, đơn vị và UBND xã nào thực hiện công việc được giao chậm tiến độ hoặc chưa giải quyết được công việc mà không có lý do chính đáng thì Thủ trưởng cơ quan, chủ tịch UBND xã phải báo cáo giải trình rõ lý do. Nếu trong năm có 3 lần trở lên giải quyết công việc chậm tiến độ hoặc chưa giải quyết được công việc mà không có lý do chính đáng thì Thủ trưởng kiểm điểm trách nhiệm và bị xem xét xử lý kỷ luật theo quy định. Nếu cơ quan nào được giao chủ trì phối hợp với các cơ quan khác để giải quyết công việc mà để chậm tiến độ hoặc chưa thực hiện được hoặc chất lượng giải quyết công việc thấp thì Thủ trưởng cơ quan chủ trì phải chịu trách nhiệm chính. Thủ trưởng các cơ quan phối hợp  sẽ chịu trách nhiệm liên đới với cơ quan chủ trì. Nếu thủ trưởng cơ quan đơn vị Chủ tịch UBND xã nào tự ý thực hiện trái với sự chỉ đạo của UBND huyện uỷ thì tuỳ theo ,mức độ sẽ bị xử lý kỷ luật theo Pháp lệnh cán bộ, công chức vàd Nghị định số 35 của Chính phủ về zử lý kỷ luật đối với cán bộ, công chức.
Thực hiện nghiêm túc giờ giấc làm việc,, hội họp. Nếu thru trưởng cơ quan, Chủ tịch UBND xã vắng mặt thì phải thực hiện nghiêm túc chế độ báo cáo bằng văn bản theo quy định với người triệu tập và chủ trì cuộc họp, đồng thời cử cấp phó đi họp thay. Nghiêm cấm việc sử dụng thời giờ, phương tiện làm việc công để giải quyết việc riêng, giải trí...
Thực hiện nguyên tắc cá nhân hoặc cơ quan, đơn vị phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính trung thực, chính xác của nội dung giấy tờ liên quan đến việc thực hiện các thủ tục hành chính.

2. Thường xuyên tiến hành rà soát, bổ sung, sửa đối các quy trình,thủ tục hànhchính đang thực hiện tại “bộ phận tiếp nhận và trả kết quả” theo cơ chế “một cửa”; các quy định nội bộ về quy trình, thủ tục hành chính trong tiếp nhận và xử lý công việc của tổ chức, công dân. Kiên quyết loại bỏ hoặc đề nghị cấp có thẩm quyền lọai bỏ các thủ tục hành chính rườm rà, chồng chéo, không còn phù hợp những khâu trung gian, những loại giấy tờ không cần thiết gây phiền hà cho việc tiếp nhận và xử lý công việc của tổ chức, công dân. Nghiêm cấm các cơ quan, đơn vị, UBND xã và cá nhân tự ý đặt ra các thủ tục hành chính và các loại giấy tờ trái quy định. Giải quyết công việc của cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn phải tuân thủ quy định, chế độ chính sách hiện hành; nếu giải quyết công việc theo chủ quan, không tuân thru quy định gây hậu quả thì thủ trưởng cơ quan, đơn vị, chủ tịch UBND xã, thị trấn và cá nhân có liên quan sẽ bị xem xét xử lý nghiêm tuỳ theo mức độ vi phạm.
3. UBND huyện thành lập tổ kiểm tra độc lập để giám sát, kiểm tra việc giải quyết thủ tục hành chính của các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn đôố với tổ chức, công dân. UBND xã, thị trấn, cơ quan, đơn vị phai rxây dựng cơ chế kiêm rtra, giám sát nội bộ một cách độc lập, khách quan và thường xuyên; khắc phục tình trạng thiếu minh bạch, thiếu công khai dễ phát sinh tiêu cực trong việc giải quyết các thủ tục hành chính với tổ chức, công dân.

Thông báo công khai số điệnthoại của Chủ tịch UBND huyện, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn và thủ trưởng các cơ quan, đơn vị để tiếp nhận các góp ý về quy tình, thủ tục hành chính, các ý kiến, kiến nghị của tổ chức, công dân đối với những việc làm sai trái, nhũng nhiễu, gây phiền hà của cán bộ, công chức, viên chức.
Giao thanh tra huyện giúp UBND huyện theo dõi, tiếp nhận đầy đủ, phản ánh kịp thời các thông tin, góp ý, phản ánh của tổ chức, công dân đối với Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn. thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, chủ tịch UBND các xã,thị trấn có trách nhiệm xử lý, giải quyết kịp thời các ý kiến phản ánh và công khai kết quả giải quyết đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan, đơn vị và UBND xã, thị trấn.
4. Các cơ quan đơn vị, “bộ phận tiếp nhận và trả kết quả”, UBND các xã, thị trấn phải niêm yết công khai tàn bộ quy trình, thủ tục, thời hạn giải quyết công việc của tổ chức, công dân; họ và tên, chức vụ của những cán bộ, công chức, viên chức có thẩm quyền, trách nhiệm trực tiếp giải quyết công việc cho tổ chức, công dân. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, chủ tịch UBND các xã, thị trấn phải thường xuyên đôn đốc cán bộ, công chức, viên chức đeo thẻ công chức, viên chức trong khi thi hành công vụ theo quy định.
5. Quy trách nhiệm đối với thủ trưởng các cơ quan, đơn vị và chủ tịch UBND các xã, thị trấn trong việc để công chức, viên chức thuộc quyền qảun lý trực tiếp của mình, có hành vi nhũng nhiễu, gây khó khăn, phiên fhà trong giải quyết công việc của tổ chức, công dân, nhất là trong các linh vực: đất đai, xây dựng, công chứng, chứng thực, hộ khẩu, hộ tịch, đăng ký kinh doanh, khám chữa bệnh... Kiên quyết xử lý nghiêm cán bộ, công chức, viên chức có hành vi  nhũng nhiễu, gây khó khă, phiền hà trong giải quyết công việc tổ chức, công dân.

6. Đối với UBND các xã, thị trấn ngoaì việc thực hiện tốt các nội dung nêu trên cần lưu ý một số nội dung cụ thể sau đây:

- Phải tăng cường tới mức cao nhất việc củng cố kỷ cương, kỷ luậtyhành chính, thực hiện đầy đủ tráchnhiệm, chế độ làm việc, thời giờ làm việc của cán bộ, công chức theo Nghị định số 114 của Chính phủ về cán bộ, công chức xã, phường, thị trấn.

- Thực hiện nghiêm túc đề án cải cách thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa” tại UBNd xã, thị trấn đã đuyệtUBN huyện phê duyệt. Nghiêm cấm cán bộ chủ chốt các xã, thị trấn giải quyết các thủ tục hành chính của tổ chức, công dân tại nhà riêng. Thực hiện việc quản lý, sử dụng con dấu của UBND xã, thị trấn và các cơ quan cấp xã phải đúng quy định tại Nghị định số 110/2004/NĐ-CP của Chính  phủ về công tác văn thư.
- Tiếp tục nghiên cứu kỹ và thực hiện đúng các văn bản quy phạm pháp luật về phân cấp, về quyền hạn, trách nhiệm của cơ quan hành chính cấp xã. Nhanh chóng khắc phục tình trạng bỏ rơi quyền hạn, né tranh trách nhiệm hoặc ngược lại lạm quyền dẫn đến vi phạm pháp luật.

- Thực hiện đúng quy trình, thủ tục và đảm bảo chính xác trong việc cấp và xác nhận vào các loại hồ sơ, giấy tờ của các tổ chức, cá nhân, đặc biệt là trong các lĩnh vực hộ tịch, hộ khẩu, đâts đai, xây dựng nhà ở, đăng ký kinh doanh, các loại hồ sơ về chế độ chính sách, các đơn thư khiếu nại tố cáo. Nếu để xảy ra việc cấp hoặc xác nhận các loại hồ sơ, giấy tờ của tổ chức, công dân không đúng pháp luật thì người đó và Chủ tịch UBND ã, thị trấn phải chịu trách nhiệm tuỳ mức độ vi phạm sẽ bị xử lý vi phạm hành chính, xử lý kỷ luật hoặc đề nghị xem xét trách nhiệm hình sự theo quy định của pháp luật.

- Thực hiện nghiêm túc chế độ thông tin báo cáo theo quy định. Nếu trong năm có 3 lần trở lên không có báo cáo theo quy định thì xã, thị trấn đó bị trừ vào điểm thi đua và Chủ tịch UBND xã, thị trấn phải chịu trách nhiệm.

7. Phòng tư pháp phối hợp với UBND các xã, thị trấn, Thủ trưởng các cơ quan, dơn vị tuyên truyền, phổ biến Luật Phòng chống tham nhũng. Luật Thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. Đẩy mạnh công tác giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức, lôí sống, tinh thần thái độ, ý thức phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức viên chức.
8. UBND các xa, thị trấn, thủ trưởng các cơ quan, dơn vị phối hợp chặt chẽ với Uỷ ban MTTQ cùng cấp trong việc xây dựng chính quyền, tiếp thu các ý kiến, kiến nghị của tổ chức, công dân đối với các cơ quan, đơn vị và cá nhân trong thực thi công vụ, nhất là trong giải quyết công việc của tổ chức, công dân.

9. Giao Chánh thanh tra huyện chủ trì phối hợp với trưởng phòng Nội vụ-LĐTBXH, Chánh Văn phòng HĐND-UBND huyện đôn đốc, kiểm tra, tổng hợp tình hình thực hiện chỉ thị báo cáo UBND huyện mỗi quý một lần tại phiên họp UBND huyện vào tháng cuối quý.
Chủ tịch UBND các xã, thị trấn, thủ trưởng các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp có trách nhiệm quán triệt, triển khai thực hiện nghiêm  túc Chỉ thị này./.
	Nơi nhận:

- Sở Tư pháp;

- Công báo Sơn La;

- UBND tỉnh;

- Đ/c Bí thư HU;

- Đ/c Phó bí thư HU;

- TT HĐND, UBND huyện;

- UB MTTQ huyện;

- Các cơ quan đơn vị;

- UBND các xã, thị trấn;

=- Lưu: VT, NV (NH 80b).
	TM. UỶ BAN NHÂN DÂN

CHỦ TỊCH

(Đã ký)
Lường Văn Huân


